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AOK-Pflegenavigator ausgezeichnet

Bayreuth, 16.11.2022

Der Pflegenavigator der AOK ist mit dem ,Deutschen Gesundheits-Award 2022“ ausge-
zeichnet worden. Den Preis in der Kategorie "Pflegedienste & Pflegeheime — Vergleich-
sportale“ vergaben das Deutsche Institut fir Service-Qualitat und der Nachrichtensen-
der ntv. Grundlage der Auszeichnung bildet eine Befragung von 31.486
Verbraucherinnen und Verbrauchern. Die reprasentative Erhebung erfolgte Gber ein
Online-Panel und ermittelte die Kundenzufriedenheit mit Anbietern aus der Gesund-
heitsbranche. Im Fokus standen die Themen Preis-Leistungs-Verhaltnis, Angebot und
Kundenservice. ,Die Auszeichnung zeigt, wie gut und umfassend die AOK auch digital
Menschen in ihrer Pflegesituation unterstiitzt — neben der persdnlichen Pflegeberatung
vor Ort*, so Stefan Winnerlein, Beiratsvorsitzender bei der AOK in Bayreuth.

Umfangreiche Datenbasis

Mit dem Pflegenavigator unterstiitzt die AOK Pflegebediirftige und deren Angehdrige
dabei, geeignete Einrichtungen in ihrer Nahe zu finden. Nicht nur die Leistungen und
der Preis spielen bei der Suche nach einem Pflegedienst oder einem Pflegeheim eine
Rolle, sondern vor allem die Qualitat. ,Die Angaben der umfassenden Datenbank sind
gepruft und qualitatsgesichert, sodass man sich auf die Ergebnisse verlassen kann, so
Stefan Winnerlein. Der Pflegenavigator informiert Gber das Leistungsspektrum, die
pflegefachlichen Schwerpunkte und die Preise der Pflegeheime und Pflegedienste. Zu-
dem gibt es Informationen zu weiteren Hilfsangeboten. Dazu zahlen etwa Betreuungs-
gruppen oder Entlastungsangebote fir pflegende Angehorige. Aktuell lassen sich Uber
die Datenbank mehr als 11.200 Pflegeheime, 6.000 Tagespflegeeinrichtungen, 16.300
Pflegedienste und etwa 13.000 unterstiutzende Dienste abrufen. ,Die verschiedenen
Suchbereiche sind Ubersichtlich und nutzerfreundlich angeordnet und auch mobile Nut-
zer kénnen mit einem Smartphone oder Tablet auf die Seiten zugreifen®, sagt Stefan
Winnerlein.
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Mogliche Kosten leicht zu berechnen

Ein exklusives Angebot des AOK-Pflegenavigators ist der Kostenrechner fiir Pflege-
dienste: Mit diesem Tool kénnen Interessierte die Kosten fir die Leistungen eines Pfle-
gedienstes individuell berechnen. Nach Eingabe des Pflegegrades und der notwendi-
gen Leistungen wird der voraussichtliche Eigenanteil fir die Versicherten direkt
angezeigt. Die Berechnung beruht auf dem Regelwerk der Vertrage, die die Pflegekas-
sen mit dem jeweiligen Pflegedienst geschlossen haben.

Wer eine weitergehende Beratung benétigt, kann sich an seine AOK in Bayreuth wen-
den: AOK-Pflegeberaterin Stephanie Rocha und AOK-Pflegeberater Marco Grabner in-
formieren Uber die Mdglichkeiten einer optimalen Versorgung in der individuellen Pfle-
gesituation sowie Uber Leistungen der Pflegekasse.

Stephanie Rocha, Tel.: 0921 288-537, E-Mail: stephanie.rocha@by.aok.de

Marco Grabner, Tel.: 0921 288-261, E-Mail: marco.graebner@by.aok.de

Bilderservice:

Bild:

Bildunterschrift:
Der AOK-Pflegenavigator unterstitzt digital bei der Suche
nach geeigneten Einrichtungen.
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